Regulamin Programu Partnerskiego VOLTA

Szczegotowe zasady Programu Partnerskiego, informacje na temat warunkdéw przystgpienia do programu,
gromadzenia punktow, wymiany punktéw i wiele innych waznych danych mozna znalez¢ w Regulaminie
Programu Partnerskiego VOLTA

. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim
zostaty uzyte, nie wynika inacze;j:

a) Organizator — Volta Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 94, 02-230 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000023698.

b) Uczestnik — uczestnik Programu Partnerskiego VOLTA, ktory w trybie opisanym w niniejszym regulaminie
przystgpit do Programu Partnerskiego VOLTA. Uczestnikami mogy byé osoby fizyczne, osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, a ktédrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

c) Program — Program Partnerski Volta organizowany przez Volta Sp. z 0.0.

d) Regulamin — Regulamin Programu Partnerskiego Volta organizowanego przez Volta Sp. z o.0.

e) Oddziat Volta — komadrka organizacyjna firmy Volta Sp. z 0.0. zlokalizowana w danym miescie. Aktualna
lista oddziatéw Volta Sp. z 0.0. wraz z danymi teleadresowymi, dostepna jest na stronie internetowe;j
www.volta.com.pl

f)  Karta — karta Programu Partnerskiego VOLTA wydana Uczestnikowi Programu stuzgca identyfikacji
Uczestnika oraz rejestracji Punktéw gromadzonych przez Uczestnika w Programie.

g) Katalog nagrdod — katalog Programu Partnerskiego Volta jest to dokument okreslajacy liste Nagréd
oferowanych w Programie. Katalog Programu dostepny jest w czasie trwania programu w Oddziatach Volta
oraz na stronie internetowej www.volta.com.pl.

h) Nagroda-

» Kupony / bony / talony emitowane przez Organizatora lub firme zewnetrzng. Kupon / bon / talon jest
dowodem, ktéry uprawnia osobe, bedaca jego posiadaczem, do otrzymania w oznaczonym terminie
okreslonego swiadczenia w postaci np. towardw lub ustug. Zatem bon nie jest towarem, a jedynie
dokumentem, ktéry uprawnia do zakupu towaru i nie podlega wymianie na réwnowartos¢ w gotéwce.

lub

» Prawo do zakupu towardéw lub ustug zawartych w Katalogu Nagrdd zgodnie z warunkami niniejszego

Regulaminu.

Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom z tytutu zakupu towaréw na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Katalogu.
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Saldo Punktowe — liczba punktdw, ktére uczestnik zebrat z tytutu zakupu towaréw na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Katalogu.

Whiosek Uczestnika — wniosek sktadany przez osobe przystepujacg do Programu zawierajgcy dane
identyfikacyjne Uczestnika oraz zgode na ich przetwarzanie przez Organizatora.

Whiosek o zablokowanie — wniosek Uczestnika Programu o zablokowanie operacji dokonywanych na jego
Karcie. Ztozenie wniosku jest obligatoryjne w celu uzyskania nowej Karty oraz mozliwosci przeniesienia
Salda Punktowego z dnia zablokowania na nowa Karte.

Postanowienia ogdlne.

Organizatorem Programu Partnerskiego Volta jest Volta Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki
94, 02-230 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000023698 (zwany dalej ,,Organizatorem”).

Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu Cywilnego.
Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Program prowadzony jest od dnia 1 pazdziernika 2008 roku, az do jego zakonczenia w trybie
przewidzianym niniejszym regulaminem.

Program ma na celu nagradzanie Uczestnikdw, ktdrzy dokonujg zakupow towardw w firmie Volta Sp. z
0.0.. Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie, ktére uczestnik akceptuje,
przystepujgc do Programu.

Program Partnerski VOLTA prowadzony jest w oddziatach firmy Volta Sp. z 0.0.

Odbidér nagréd nastepuje w oddziatach firmy Volta Sp. z 0.0.

Warunki Przystapienia do Programu.

Uczestnikami programu mogg stac sie:

a) osoby fizyczne,

b) osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktdrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktére w dniu
przystgpienia do Programu prowadzy zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej

Warunkiem przystgpienia Uczestnika do konkursu jest:

a) zakup towardw od spotki Volta Sp. z 0.0. na kwote wynoszgcg co najmniej 150 PLN netto oraz;

b) prawidtowe wypetnienie, podpisanie oraz ztozenie w Oddziale firmy Wniosku Uczestnika. Wnioski
Uczestnika dostepne sg w Oddziatach spétki Volta Sp. z o.0.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo odrzucenia Wniosku

Uczestnika, bez podania przyczyny. Organizator nie uwzglednia Wnioskéw niepetnych, nieczytelnych,

btednych oraz niepodpisanych. W przypadku otrzymania Whniosku niespetniajgcego wymogoéw

formalnych Organizator nie powiadamia osoby wypetniajgcej Wniosek Uczestnika.
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Niezaleznie od postanowien niniejszego regulaminu Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ do
ustanowienia innego sposobu przystgpienia do Programu na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach.

Uczestnik, przystepujac do Programu, akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uczestnik, przystepujgc do Programu wyraza zgode na udostepnienie i przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu realizowania zadan marketingowych i sprzedazowych przez Volta Sp. z 0.0. oraz na
potrzeby realizacji Programu. Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (Dz.U. 133 poz. 883).

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania.

Podanie danych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne dla wziecia udziatu w Programie.
Udziat w Programie jest dobrowolny.

Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

Karty

Karta stuzy identyfikacji Uczestnika w Programie oraz rejestracji Punktéw uzyskiwanych przez
Uczestnika. Kazda karta posiada numer przypisany konkretnemu Uczestnikowi Programu.

Uczestnik otrzyma Karte od Organizatora niezwtocznie do reki w momencie wypetnienia Wniosku
Uczestnika i przekazania go we wtasciwym Oddziale Organizatora.

Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte.

Karta jest wydawana bezptatnie, na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem.

Wiascicielem karty pozostaje Organizator. Na kazde wezwanie Uczestnik zobowigzany jest Karte
zwrdci¢ Organizatorowi.

Karta w Programie Partnerskim Volta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg czy ptatnicza.

Karta nie jest zbywalna i nie mozna jej przekazywac osobom trzecim.

Karta wazna jest do konca trwania Programu lub tez do momentu kiedy na prosbe jej posiadacza
(Uczestnika) zostanie uniewazniona (zablokowana) a w zamian Uczestnik otrzyma nowa Karte. W
przypadku otrzymania nowej Karty, Saldo punktowe na dzien zablokowania starej karty zostanie
przeniesione na nowo wydang Karte po okresie 30 dni od daty wydania nowej Karty, z zastrzezeniem
zapisow pkt. 3.12.

Niedozwolone jest przenoszenie przez Uczestnika Punktéw ze swojej Karty na karte innego Uczestnika.
W przypadku utraty Karty nalezy o tym niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

Utrata Karty wskutek np. zagubienia lub kradziezy nie powoduje utraty Punktéw. W takim przypadku
na prosbe Uczestnika moze zosta¢ wydana nowa Karta, na ktdrg zostanie przeniesione Saldo Punktow
zgodnie z pkt. 3.8. niniejszego Regulaminu.

Zasady wydania nowej Karty w miejsce utraconej dotychczas Karty sg analogiczne, jak przy
przystapieniu do Programu, zgodnie z regulaminem obowigzujgcym w momencie, w ktérym dany
Uczestnik zamierza uzyskaé nowg Karte aczkolwiek wystgpienie o przyznanie nowej Karty moze
nastgpic¢ tylko po formalnym Whniosku o zablokowanie np. zagubionej Karty, ktéry powinien zostac
wypetniony na miejscu w Oddziale na specjalnie do tego przeznaczonym formularzu.

Uczestnik moze skorzystac¢ z wymiany Karty najwyzej 5 razy.

Organizator w kazdym przypadku moze odméwic¢ wydania nowej karty, bez podania przyczyny.

Gromadzenie Punktéw w Programie i wymiana ich na Nagrody

Uczestnik otrzymuje punkty za zakup towaréw w firmie Volta Sp. z 0.0. przy spetnieniu warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Organizator na potrzeby Programu dokonuje podziatu Uczestnikdw na trzy grupy :

a) Uczestnik Programu Partnerskiego VOLTA -, Srebrny”,

b) Uczestnik Programu Partnerskiego VOLTA - ,Ztoty”,

¢) Uczestnik Programu Partnerskiego VOLTA - ,,Platynowy”.

Podziat klientdw o ktérym mowa w pkt. 4.2. dokonywany jest przez Organizatora na podstawie historii
wspotpracy z klientem.
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Organizator zastrzega sobie prawo do dalszego przenoszenia Uczestnikdbw do odpowiednich grup
Uczestnikow Programu Partnerskiego, w zaleznosci od wspotpracy z klientem.

O przeniesieniu Uczestnika do innej grupy Uczestnikdw Programu Partnerskiego Organizator
poinformuje Uczestnika podczas dokonywania przez Uczestnika kolejnego zakupu towardw za ktére
przyznawane sg Punkty Partnerskie.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w zasadach podziatu Uczestnikéw Programu na
grupy zgodnie z pkt.4.2. niniejszego Regulaminu.

Uczestnik Programu Partnerskiego VOLTA - ,Srebrny”, za kazdy zakup o wartosci 150 PLN netto
otrzymuje 5 punktow, ktére dopisywane sg do Karty Programu Partnerskiego VOLTA.

Uczestnik Programu Partnerskiego VOLTA - ,Ztoty”, za kazdy zakup o wartosci 150 PLN netto otrzymuje
6 punktow, ktére dopisywane sg do Karty Programu Partnerskiego VOLTA.

Uczestnik Programu Partnerskiego VOLTA - ,Platynowy”, za kazdy zakup o wartosci 150 PLN netto
otrzymuje 7 punktow, ktdre dopisywane sg do Karty Programu Partnerskiego VOLTA.

Gromadzenie Punktdw na koncie Uczestnika Programu rozpoczyna sie od daty wydania Karty
Uczestnikowi.

Uczestnik powinien zapisa¢ Punkty na Karcie co najmniej raz w okresie kolejnych 3 miesiecy liczac od
daty ostatniego zapisu. W przypadku niespetnienia tego wymogu zgromadzone na karcie Punkty
zostajg anulowane bez mozliwosci ich odzyskania, a Uczestnik traci mozliwos¢ wymiany anulowanych
Punktéw na nagrody.

W celu otrzymania Punktow za dokonany zakup (zapisania punktéw na Karcie) Uczestnik powinien:

a) w przypadku zakupow dokonywanych osobiscie w Oddziale firmy, okaza¢ Karte pracownikowi
wystawiajgcemu fakture temu Uczestnikowi.

b) w przypadku przesytania zamdéwienia faxem lub e-mailem wskazaé¢ w tresci zamodwienia numer
widniejacy na Karcie Uczestnika.

c) punkty nie zapisane zgodnie z dyspozycjg opisang w punkcie powyzej (4.12. a i b) zostajg
bezpowrotnie utracone przez Uczestnika.

Kazdy Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych przez siebie Punktow w Oddziale firmy Volta
Sp. z 0.0. lub logujgc sie na stronie www.volta.com.pl

Po otrzymaniu Wniosku Uczestnika Organizator przydzieli Uczestnikowi odpowiednie hasto dostepowe
dajgce mozliwos¢ sprawdzania liczby zgromadzonych Punktéw, informujgc go i podajac dane drogg
elektroniczng (na podany wczesniej przez klienta adres e-mail)

W przypadku odroczenia ptatnosci za nabywane towary, naliczone Punkty mogg by¢ wykorzystane nie
wczesniej, niz po dokonaniu przez Uczestnika petnej ptatnosci za wystawiong fakture.

W przypadku zwrotu towardw oraz korekt powodujgcych zmniejszenie obrotu, za ktére uprzednio
naliczono punkty, nastepuje odjecie odpowiedniej liczby Punktéw z Karty Uczestnika.

W przypadku dokonania odbioru Nagrody, Uczestnik nie ma mozliwosci zwrotu towaréw zakupionych
uprzednio w firmie Volta Sp. z 0.0., za ktére zostaty naliczone Punkty oraz wydana Nagroda.
Ograniczenie to nie uchybia postanowieniom gwarancyjnym, obejmujgcym sprzedawane przez
Organizatora produkty.

Zgromadzone punkty uprawniajg Uczestnika do otrzymania bonu/ talonu/ kuponu lub nabycia po
cenie promocyjnej nagréd w postaci towaréw lub ustug dostepnych w Katalogu nagréd. Cena dla
kazdej z nagréd zgromadzonych w katalogu, jaka moze naby¢ uczestnik za zgromadzone punkty,
wynosi 1 PLN netto.

Organizator zastrzega sobie prawo redukcji odpowiedniej liczby punktéw w przypadku przekroczenia
przez Uczestnika terminu ptatnosci faktury w zwigzku z ktérg punkty zostaty naliczone.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze punkty zostaty przyznane za niedokonane faktycznie
zakupy towardw, nastepuje wstrzymanie mozliwosci wymiany punktéw zgromadzonych na Karcie na
nagrody az do momentu wyjasnienia sytuacji przez Organizatora.

Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposéb okreslony niniejszym
Regulaminem.

Katalog nagréd i odbidr nagrod.

Katalog nagrdéd zawiera informacje o dostepnych Nagrodach, w szczegdlnosci nazwe, opis wraz ze
zdjeciem oraz sume wymaganych punktow, zgromadzonych na Karcie do nabycia danej Nagrody.
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Katalog dostepny jest w czasie trwania programu w Oddziatach Organizatora jak réwniez na stronie
internetowej www.volta.com.pl.

Zdjecia, parametry, opisy produktow zawartych w Katalogu nagréd majg charakter wytacznie
informacyjny.

Szczegotowe informacje o produktach zawartych w Katalogu nagréd mozina uzyskaé w kazdym
Oddziale Organizatora.

Uczestnik chcac odebra¢ Nagrode powinien zgtosi¢ w Oddziale firmy che¢ zamiany Punktéw
zgromadzonych na Karcie na Nagrode, oraz zamoéwi¢ na stosownym formularzu dostepnym w
Oddziatach Volta wybrang przez siebie nagrode z aktualnego Katalogu nagrod.

Organizator w momencie ztozenia zamdwienia na Nagrode, poinformuje Uczestnika o przewidywanym
terminie odbioru Nagréd.

Odbidér nagrod odbywa sie bezposrednio w Oddziel firmy Volta Sp. z 0.0. nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
roboczych od momentu zamodwienia nagrody przez Uczestnika.

W przypadku nie odebrania zamdéwionych nagréd w terminie 14 dni od dnia poinformowania klienta o
mozliwosci odbioru nagrody w oddziale firmy Volta Sp. z 0.0., nagrody pozostajg do petnej dyspozycji
Organizatora a odjetych z Karty Uczestnika punktéw Organizator nie zwraca.

W przypadku stwierdzenia zalegtosci ptatniczych Uczestnika wobec Organizatora w momencie
sktadania przez Uczestnika zamdwienia nagrody, Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji zamowienia do momentu uregulowania przez Uczestnika wykazanych przez Organizatora
zalegtosci.

Nagrody przyznane w programie nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Uczestnicy Programu nie mogg przenies¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie.

W przypadku niedostepnosci Nagrody wskazanej w Katalogu nagréd, Organizator moze zaproponowacd
produkt podobny.

Zrealizowany zakup nagrody w specjalnej cenie lub otrzymanie bonu/talonu/kuponu, skutkuje
odjeciem z Karty Uczestnika punktéw w ilosci odpowiadajgcej wartosci punktowej nagrody zgodnie z
aktualnym Katalogiem Nagrod.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany towardw znajdujgcych sie w Katalogu nagréd Programu
Partnerskiego, a takze ich wartosci punktowej. Wigzace jest okreslenie liczby punktéw przypisanych do
danej Nagrody w aktualnie obowigzujgcym Katalogu Programu.

Organizator nie informuje o zmianach dokonanych w Katalogu nagréd. Aktualny Katalog nagréd
dostepny jest na stronie internetowej www.volta.com.pl

W przypadku Nagrdd, ktore zostaty wydane Uczestnikowi wraz z gwarancjg producenta, wady towaru
powinny zosta¢ zgtoszone bezposrednio w punktach serwisowych producenta, wskazanych w
gwarangji.

Po ztozeniu zamodwienia na Nagrode, nie ma mozliwosci wprowadzania zmian w ztozonym
zamowieniu.

Odebrana przez Uczestnika Nagroda nie podlega zwrotowi.

Postanowienia korncowe.

Reklamacje pisemne co do sposobu przebiegu i zorganizowania Programu Partnerskiego mogg by¢
zgtaszane w formie pisemnej listem poleconym na adres Volta Sp. z o.0. ul. Jutrzenki 94, 02-230
Warszawa z dopiskiem ,,Program Partnerski VOLTA”.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Organizator zastrzega sobie prawo wigzgcych zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

Zmiany w Regulaminie nie bedg naruszac uzyskanych juz praw z tytutu uczestniczenia w Programie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2008 roku i trwa do odwotania przez Organizatora.
Program moze by¢ zawieszony lub zakoriczony przez Organizatora bez podania przyczyn. Organizator
poinformuje o zakonczeniu programu w materiatach reklamowych, Oddziatach lub na stronie
internetowej pod adresem www.volta.com.pl w terminie 30 dni przed datg zakoriczenia programu.
Uczestnikom przystuguje prawo wymiany zgromadzonych punktéw na nagrody w terminie 30 dni od
daty zakoniczenia programu. Po uptywie tego terminu przyznane punkty zostang anulowane i nagrody
nie bedg wydawane.



6.8. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

6.9. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Volta Sp. z 0.0.

6.10. Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

6.11.  Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w Oddziatach firmy Volta Sp. z 0.0. na stronie internetowe;j
www.volta.com.pl oraz w Katalogu nagréd.




