WARUNKI GWARANCJI
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Volta Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 94 zwana dalej Gwarantem udziela Kupujagcemu gwarancji na sprawne dziatanie
produktu, wymienionego w karcie gwarancyjnej, w okresie:

36 miesiecy w przypadku
- Produktéw firmy Bosch oraz SATEL (z wylgczeniem produktéw o krétszym okresie gwarancji — informacja dostepna u Producenta)

24 miesiecy w przypadku

- Kamer serii VJIxx oraz OPTIVA (z wytaczeniem kamer szybkoobrotowych oraz kamer ze zintegrowanymi promiennikami IR)
- Obiektywow GOYO oraz OPTIVA

- Czujek i central firmy Texecom

- Czujek firmy Maximum

- Produktow firmy AVS Electronics

- Obudéw do kamer i uchwytéw

- Urzgdzen do transmisji wizji po skretce OPTIVA
- Produktéw IP serii Flexwatch

- Zwor elektromagnetycznych Yotogi

- Produktéw firmy Siemens

12 miesiecy w przypadku
- pozostatych produktéw w ofercie firmy VOLTA Sp. z o.0.

liczac od daty sprzedazy. Gwarancja nie ulega odnowieniu, a jej okres przedtuza sie wytgcznie o czas pobytu produktu w Serwisie. Dla towaréw
objetych gwarancjg rekojmia jest wytaczona.(Art. 558, par.1 Kodeksu Cywilnego)

§2
Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w terminie do 14 dni roboczych od daty dostarczenia go do siedziby
Gwaranta. Gwarancja przewiduje czesci zamienne potrzebne do naprawy oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi ponizej. Niniejsza
gwarancja obejmuje jedynie produkt i nie stosuje sie¢ do czesci posiadajacych z natury okreslony czas dziatania lub innego wyposazenia
dodatkowego. W przypadku gdy niezbedne do naprawy czesci zamienne trzeba sprowadzi¢ z zagranicy, okres ten moze sie wydtuzyé, o czym
Kupujacy bedzie kazdorazowo poinformowany.
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Uszkodzony produkt powinien by¢ dostarczony do punktu serwisowego Gwaranta przez i na koszt Kupujacego. Produkt powinien byc¢
dostarczony w oryginalnym opakowaniu fabrycznym i zabezpieczony na czas transportu fabrycznymi blokadami. Do produktu musza byc¢
dotaczone, pod rygorem utraty gwarancji: czytelnie i poprawnie wypetniona karta gwarancyjna, kopia dowodu zakupu oraz szczeg6towy opis
problemu technicznego. Dostarczony produkt musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym. W przypadku dostarczenia do serwisu
produktu sprawnego technicznie koszty ogledzin i testowania ponosi reklamujacy.

§4
Punkt serwisowy moze odmoéwi¢ dokonania naprawy gwarancyjnej w przypadku naruszenia plomb fabrycznych, serwisowych, stwierdzenia
niezgodnosci danych w dokumentach i na produkcie lub naniesienia poprawek w karcie gwarancyjnej, badz ingerencji w uktady wewnetrzne
przez osoby nieupowaznione.

§5
Kupujacemu przystuguje prawo wymiany produktu na nowy, jezeli w okresie gwarancji Serwis dokona pigciu napraw, a produkt bedzie
wykazywat wady uniemozliwiajgce uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem lub gdy Serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest
niemozliwe. Przy wymianie produktu na nowy potraca sie rownowarto$é brakujacych badz uszkodzonych przez Kupujacego elementéw i koszt
ich wymiany.

§6
Jezeli wymiana produktu na nowy, zgodnie z 85 jest niewykonalna. Kupujacemu przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty pomniejszonej
o réwnowartos$¢ brakujacych badz uszkodzonych przez Kupujacego elementéw i koszt ich wymiany.

§7
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktoérych zobowigzany jest uzytkownik we
wtasnym zakresie. Za produkt obcigzony wadg fizyczng uwaza sie taki produkt, ktory nie spetnia funkcji okreslonych w instrukcji obstugi, ze
wzgledu na to, ze jest uszkodzony, a przyczyna uszkodzenia wynika z wewnetrznych wasciwosci produktu.
Gwarancjg nie sg objete :

a) uszkodzenia produktu powstate podczas transportu i przetadunku, wadliwe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane niewlasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem, niedbatoscig uzytkownika lub stosowaniem produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi albo
przepisami bezpieczenstwa,

b) uszkodzenia produktu powstate na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna czy tez innych klgsk zywiotowych, wojny czy niepokojow
spotecznych, nieprzewidzianych wypadkéw, uszkodzen termicznych, chemicznych, zanieczyszczenia, korozji i rdzy, $cierania
zewnetrznej powtoki produktu.

c) uszkodzenia produktu powstate na skutek niewtasciwej instalacji, uzycia niewlasciwych materialdw eksploatacyjnych (innych niz
zalecane przez producenta lub Gwaranta) lub uzycia ich niezgodnie z zaleceniami producenta lub Gwaranta.

d) czynnosci nalezace do normalnej eksploatacji jak: konserwacja, czyszczenie czytnikow itp.

e) uszkodzenia produktu powstate w wyniku nieprawidtowego zasilania, nieprawidtowej sieci sygnatowej,

f) objawy normalnego zuzycia w eksploatacji takie jak: przepalenie bezpiecznikow dostepnych dla uzytkownika, namagnesowanie
kineskopu, zmniejszenie emisji i trwate slady na kineskopie wynikajace ze specyfiki eksploatacii

g) uszkodzenia powstate wskutek przepie¢ powstatych podczas wytadowaniach atmosferycznych a wynikajacych z braku zastosowania na
instalacji urzadzen ochrony przepieciowej.

h) roszczenia z tytutu parametréw technicznych produktu o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta;

§8
Gwarant nie odpowiada za:
a) wspoétprace produktu z osprzetem i oprogramowaniem zakupionym poza firma Volta Sp. z 0.0.;
b) jakosc¢ lub utrate zapisanej informacji w przypadku zapisu na nosnikach obrazu i dzwieku;
c) za jako$¢ serwisu gwarancyjnego, jezeli dziatalnos¢ sieci serwisowej zostanie zaktdcona nieprzewidzianymi okolicznosciami o
charakterze sit wyzszych takich jak: niepokoje spoteczne, blokady drég, granic, restrykcje importowe, kleski zywiotowe, wojny, itp.;
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Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania sie zwrotu zyskéw utraconych oraz wyréwnania strat powstatych
w zwigzku z awarig Produktu.

8§10
Karta Gwarancyjna jest umowg zawartg pomiedzy Gwarantem a Kupujgcym i warunki w niej zawarte sg dla obu stron jedynie obowigzujace.
Pod powyzszymi warunkami gwarancji Kupujacy sktada podpis, ktéry swiadczy o tym, ze akceptuje on postanowienia zawarte w warunkach
gwarancji. Gwarancja jest wazna gdy Karta Gwarancyjna posiada piecze¢ Gwaranta, numer urzadzenia, date sprzedazy, podpis sprzedawcy i
podpis odbiorcy.

Podpis Kupujacego Podpis Sprzedajacego



